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I/ Identification du stagiaire et de son centre de formation

IDENTIFICATION du STAGIAIRE

NOM :

Prénom :

Date de naissance :

Adresse :

Téléphone :


IDENTIFICATION du CENTRE de FORMATION

NOM établissement : Lycée des Métiers Edouard GAND

Adresse : 70 Boulevard de Saint Quentin CS 79004

Code Postal : 80 094


Ville : AMIENS cedex 3

Chef d’établissement : Monsieur DHOLLANDE

Tél. : 03-22-53-41-22

Proviseur-adjoint : Madame MENCARAGLIA


Tél. : 03-22-53-49-74

Chef de travaux : Monsieur PRUVOST



Tél. : 03-22-45-26-79
Professeur Responsable pendant la période de formation en entreprise : 
……………………………………………………..

II/ Note à l’attention des tuteurs

Vous avez accepté d’accueillir dans votre structure un stagiaire qui prépare le Baccalauréat Professionnel Services de Proximité et Vie Locale (BAC PRO SPVL). Le jeune que vous accueillez prépare également au cours des classes de seconde et de première, un diplôme intermédiaire : le  CAP Agent de Prévention et de Médiation.

Nous vous remercions vivement de votre collaboration, ainsi, vous devenez tuteur de ce jeune et partenaire de sa formation professionnelle.

Les objectifs de la formation en entreprise doivent permettre d’acquérir, de compléter, de mettre en œuvre les compétences (savoirs, savoir-faire, savoir être) définies dans le référentiel du diplôme.

Ce livret de suivi des périodes de formation en milieu professionnel est un outil de travail permettant à l’équipe de formation de suivre l’évolution du stagiaire. 

Grâce à ce document les différents acteurs de la formation pourront consulter les différentes activités abordées en centre de formation et en milieu professionnel et ainsi établir une progression personnalisée à l’élève.

Durant les PFPM, des engagements doivent être pris :

	Le centre de formation  s’engage :

- à dispenser aux élèves un enseignement général et professionnel.

- à assurer la coordination entre la formation qu’il dispense et celle assurée en milieu professionnel.


	Le stagiaire s’engage :

- à respecter le règlement intérieur de le la structure d’accueil,
- à réaliser les travaux prévus par la progression de la formation sous la direction de son tuteur.

- à tenir à jour son livret de suivi de période de formation en entreprise et à le faire viser par ses formateurs (tuteur et professeur).



	L’entreprise s’engage : 

- à guider et aider le stagiaire dans :

-    la découverte du milieu professionnel ;

· son intégration au sein de l’équipe ;

· la réalisation d’activités ;

· l’acquisition d’autonomie.


	Le tuteur s’engage :

- à prendre part aux activités de formation,

- à coordonner la formation dispensée par le centre avec celle assurée en entreprise,

- à établir un bilan avec le stagiaire au cours de la période de formation en entreprise,

- à tenir à jour le livret de PFMP,

- à évaluer le stagiaire à la fin de la PFMP.




Nous souhaitons que pendant sa PFPM, l’élève découvre la réalité du monde du travail, qu’il confirme ses compétences afin d’acquérir une plus grande autonomie dans un avenir proche. L’équipe pédagogique apprécie votre participation et vous remercie de bien vouloir réserver le meilleur accueil à notre élève.

III/ Recommandations aux stagiaires

Les élèves stagiaires en milieu professionnel doivent être conscients qu'ils représentent leur établissement scolaire et que l'image qu'ils en donnent doit être irréprochable. 
L'élève doit :
	- Avant la PFMP:

Prendre contact avec le responsable et/ou le tuteur de la structure d’accueil.


- Au début de la PFMP :
Remettre son livret de PFMP au responsable de la structure d’accueil.


- Au cours de la PFMP :
- Respecter les horaires fixés.

- Rendre compte immédiatement à son tuteur et à son professeur des difficultés rencontrées.

En cas d'absence :

Prévenir ou faire prévenir impérativement et immédiatement avant l’horaire de début de journée :

- le tuteur de stage

- le chef des travaux du lycée,  M………………. [( 03/--/--/--/--]
- adresser un certificat médical, à l’entreprise et au centre de formation.

Tout manquement sera sanctionné par un avertissement.

En cas d’accident de travail ou de trajet :

Prévenir dans les 48 heures, le Lycée [( 03/--/--/--/--]
Les absences doivent être récupérées :

Se renseigner auprès du responsable de la structure pour prévoir une récupération des jours manqués. Cette récupération de formation nécessite la signature d’un avenant à la convention.

Le stagiaire est tenu au secret professionnel.

- A la fin de la PFMP
- Solliciter un entretien avec le tuteur pour un bilan de fin de période,
- Faire remplir par le tuteur les pages de suivi de la formation correspondant à la période,
- Faire remplir et signer l’évaluation générale de la période et  l'attestation de PFMP,
- récupérer le livret de suivi des PFMP,
- Prendre congé auprès du tuteur et de l’équipe d’encadrement.







Pris connaissance le………………….     
Signature du stagiaire

IV/ Présentation générale du BAC Pro SPVL et de la diplôme intermédiaire 

Le titulaire du baccalauréat professionnel Services de Proximité et Vie locale (SPVL) est un intervenant de proximité pouvant s’adresser à différents publics (enfants, adolescents, adultes, habitants d’un quartier, locataires, usagers d’un service publics, clients d’un service commercial….) dont les besoins spécifiques ne requièrent pas toujours les compétences d’un travailleur social. 

Compétence globale du BAC SPVL
Le titulaire du BAC pro SPVL doit être capable dans les champs professionnels qui lui sont confiés :

· D’accueillir, d’écouter les besoins des personnes, de dialoguer,

· D’observer et de diagnostiquer des situations, 

· Informer, orienter vers d’autres professionnels (travailleurs sociaux par exemple), vers des structures susceptibles de répondre aux besoins des usagers,

· Accompagner les personnes pour faciliter leur accès aux services compétents,

· Fonction de médiation sociale en prévenant par une attitude de neutralité et de négociation, les conflits, les dégradations.

L’ensemble de ces activités est basé sur un processus relationnel destiné à améliorer les relations entre les personnes mais aussi entre les usagers, les clients et les structures.

Secteurs d’activités du BAC SPVL
	A1

Activités de soutien et d’aide à l’intégration
	A2

Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté.

	G1

Gestion des espaces ouverts au public
	G2

Gestion du patrimoine locatif


Les secteurs d’activités retenus dans notre centre de formation sont : A1 et G2

La certification intermédiaire : le CAP Agent de Prévention et de médiation (CAP APM)

Au cours de sa formation en BAC PRO SPVL, l’élève pourra valider un diplôme intermédiaire : le Certificat d’Aptitude Professionnelle « Agent de Prévention et de Médiation » (CAP APM)

Ce CAP Agent de Prévention et de Médiation permet de former un professionnel qualifié, compétent pour l’accueil et l’information des usagers, pour la prévention des situations conflictuelles et pour la sécurisation des personnes et des espaces. Par sa position d’interface entre les institutions et les usagers et par l’exercice de ses différentes activités auprès des usagers, il exerce une action préventive et éducative de proximité, il contribue au maintien ou à l’établissement du lien social. Son activité s’effectue en partenariat avec les professionnels d’autres structures et sous la responsabilité d’un personnel d’encadrement.
V/ Présentation des Périodes de Formation en Milieu Professionnel
1- Durée de la formation en milieu professionnel :
La durée de la formation en milieu professionnel en Baccalauréat Professionnel SPVL est de 22 semaines, réparties sur les 3 années de formation.

L’article 2 du décret n° 2009-147 du 10-2-2009 - J.O. du 11-2-2009 prévoit qu’une durée des PFMP de 8 semaines, est nécessaire et suffisante pour valider le CAP APM (certification intermédiaire)
Répartition des PFMP prévue par l’équipe pédagogique :
	
	2NDE SPVL
	1ère SPVL
	Tale SPVL

	PFMP 
	n°1
	n°2
	n°3
	n°4
	n°5
	n°6

	secteurs  d’activités (*)
	CAP APM
	CAP APM
	A1
	G2
	A1
	G2

	Durée en semaines


	-

-----4 s
	---

---4s
	--

---3s
	---3s
	---

---4s
	---4s


(*) : Dans la mesure du possible les lieux de PFMP sont identiques, pour chacun des secteurs entre la classe de première et celle de terminale.
2- Organisation des PFMP

L’organisation des périodes de formation en milieu professionnel fait l’objet d’une convention entre l’établissement fréquenté par l’élève et les structures d’accueil.

Pendant la formation en milieu professionnel, qui comporte plusieurs périodes au cours du cycle de formation, l’élève a obligatoirement la qualité d’élève stagiaire et non de salarié.

La formation en milieu professionnel fait l’objet d’un suivi par l’équipe pédagogique sous forme de visites.

3- Objectifs des PFMP :

Les périodes de formation en milieu professionnel sont des phases déterminantes de la formation menant aux diplômes car elles permettent à l’élève ou au stagiaire d’acquérir les compétences liées aux emplois qui caractérisent le BAC PRO SPVL et le CAP APM.

Elles permettent au futur diplômé :

· d’apprendre à travailler en situation professionnelle réelle ;

· d’appréhender les contextes locaux, les modes de fonctionnement des structures, des réseaux… ;

· de s’insérer dans une équipe de professionnels et de prendre toute la mesure du travail partenarial.

· d’appliquer les méthodes et de mettre en œuvre les outils d’intervention adaptés aux situations professionnelles.
VI/ Les épreuves professionnelles

LE CAP APM
	EPREUVES - Unités


	Où ET QUAND ?
	SUPPORT
	MODALITES D’EVALUATION

	EP1 -U1

(accueil, information et accompagnement)

Coef. 4 (+1PSE) 
	Etablissement 

de formation 

-

en classe de première SPVL
	 Ressources documentaires 
Activité d’animation 
Indépendante ou liée 
	- Constitution de ressources documentaires. 

- Présentation d’une activité d’animation. 



	EP2 -U2

(prévention et médiation)

Coef. 4
	Etablissement

de formation

-

en classe de première SPVL
	Dossier
5 fiches professionnelles établies à partir de situations à problèmes rencontrées en milieu professionnel.
	- 10 minutes de présentation du dossier, 

- Entretien avec un professeur et un professionnel. 

	EP3 -U3

(communication et organisation)

Coef. 4
	En PFMP

Tuteur + Professeur
-
en classe de première SPVL
	PFMP
Une ou plusieurs séquences d’évaluation.
	Obligatoire en PFMP, si raison de force majeure une épreuve de substitution en Centre de formation.. 


LE BAC SPVL

	EPREUVES - Unités


	Où ET QUAND ?
	SUPPORT
	MODALITES D’EVALUATION

	E1/U31
(Réalisation d’actions

professionnelles)

coef. 4
	dans le centre de formation

épreuve ponctuelle orale en CCF
En classe de

terminale
	dossier professionnel
	- présentation du dossier par le candidat (15 minutes maximum)

- entretien avec le jury (30 minutes). Au cours de cet entretien, le candidat est amené à justifier et à approfondir les éléments présentés dans le dossier. L’entretien permet également de vérifier la maîtrise des connaissances sur des aspects réglementaires, juridiques, techniques, ….

	E1/U32
(Préparation et mise en

œuvre d’un projet d’activités, d’actions)

coef. 4
	dans le centre de formation

en CCF

En classe de

terminale
	dossier professionnel
	- présentation du projet conduit par le candidat (15 minutes maximum)

- entretien avec le jury (30 minutes) au cours duquel le candidat est amené à justifier les étapes du projet et à approfondir les éléments présentés dans le dossier. L’entretien permet également de vérifier la maîtrise des connaissances sur des aspects réglementaires, juridiques, techniques, ….


VII/ Repérage des compétences

	Légende 
	Compétences : CAP APM (niveau 5)
	Compétences : BAC PRO (niveau 4)
secteur d’activité A1
	Compétences : BAC PRO (niveau 4)
secteur d’activité G2


CF : compétences mises en œuvre au centre de formation                E : compétences pouvant être mises en œuvre pendant la PFMP   R : compétences réellement mises en œuvre pendant la PFMP                                  
Les cases correspondant aux activités concernées sont cochées par l'enseignant  et/ou par le tuteur.
	
	COMPETENCES
	CF
	PFMP1
	PFMP2
	PFMP3
	PFMP4
	PFMP5
	PFMP6

	
	
	
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R

	A
N

A

L

Y

S

E

R
	Rechercher les documents, les services, décoder les informations : 
	Repérer, sélectionner les documents, les informations nécessaires pour une situation donnée.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Identifier dans le secteur d'activités (ville, quartier, entreprise) les services, les interlocuteurs compétents.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Indiquer la procédure à suivre pour contacter les services et interlocuteurs.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Localiser et repérer les moyens d'accès aux organismes, services (poste, banque, hôpital, commissariat, structures de loisirs...)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Observer les situations, les sites et établir un diagnostic: 
	recueillir, organiser, hiérarchiser les faits observés, les consigner 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Identifier les besoins, les demandes potentielles.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Identifier les situations de conflits, d'incidents, d'accidents potentiels.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Identifier les comportements à risques.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Identifier les dégradations, les dysfonctionnements et nuisances.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mesurer le degré d'urgence d'intervention.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Déterminer les priorités d'action : 
	Inventorier et hiérarchiser les actions possibles.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Choisir la ou les solutions les plus adaptées.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Identifier les demandes des publics (accès à des services administratifs, médico-sociaux, éducatifs, techniques : 
	Repérer les caractéristiques sociales, culturelles,… des publics.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Identifier leurs besoins et/ou la nature de leurs demandes.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Aider les publics à exprimer ses besoins, ses attentes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	analyser les demandes : 
	Déterminer les demandes prioritaires et évaluer leur degré d’urgence.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Identifier les réponses possibles (services et professionnels compétents,..).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mettre en perspectives la demande d’un usager et l’offre des services pour proposer une aide adaptée.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Analyser les demandes et les situations des ménages :
	Identifier la demande du futur locataire ou l’aider à exprimer ses besoins.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Examiner la situation du futur locataire.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mettre en relation la demande au regard de la situation du futur locataire et des possibilités du parc locatif.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Observer l’environnement locatif et établir un diagnostic :
	Localiser les points et les installations sensibles.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Etablir un constat de l’état des immeubles, des équipements collectifs, des logements.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Repérer les pannes et dysfonctionnements.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Caractériser et hiérarchiser les observations.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C

O

M

MU

N

I

Q

U

E

R


	COMPETENCES
	CF
	PFMP1
	PFMP2
	PFMP3
	PFMP4
	PFMP5
	PFMP6

	
	
	
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R

	
	Accueillir, créer des situations d’échange : 
	établir et faciliter une relation de communication : se présenter, écouter, reformuler, sécuriser, utiliser des moyens de communication verbale et non verbale.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	prendre en compte les personnes dans le cadre de leurs références culturelles et sociales.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Dialoguer, négocier
	Valoriser une demande, une proposition du public.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Argumenter les propositions.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Proposer des solutions alternatives.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	S'intégrer dans une équipe de travail, travailler en relation avec d'autres partenaires :
	Participer au travail de l'équipe (restreinte et du service).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Participer à une réunion de travail.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Situer sa fonction et les limites de sa compétence.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Accueillir et dialoguer dans des points d’accueil, des points d’écoute, des permanences
	Entrer en contact avec un usager.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Accueillir une personne.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Instaurer un dialogue et créer un climat de confiance.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Faciliter l’expression des demandes. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Ecouter et reformuler la demande.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Informer et orienter les personnes :
	Orienter le public vers les structures, vers les professionnels.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Répondre aux demandes d’information.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	S’assurer de la compréhension du message transmis
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Choisir et utiliser les outils de communication.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Faciliter le lien entre les usagers et les interlocuteurs institutionnels :
	Identifier les rôles et les compétences des différents institutionnels.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Présenter à un usager la procédure à suivre pour contacter un service.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Etablir le premier contact pour mettre en relation un usager et un interlocuteur institutionnel.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Accueillir et dialoguer 
	Prendre contact avec une famille, un locataire.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Accueillir les demandeurs de logement, les locataires, les entreprises, les partenaires.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Instaurer un dialogue.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Ecouter et reformuler.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Orienter les personnes vers les services compétents.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Répondre aux demandes des usagers en adoptant une démarche commerciale 
	Choisir les supports d’information.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Informer sur les conditions d’accès au logement (en matière de droit au logement, d’assurances,…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Présenter les atouts du logement.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mettre en évidence les atouts de l’environnement.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Réguler les situations conflictuelles, les conflits de voisinage 
	Repérer les éléments pouvant aggraver des conflits.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Instaurer un dialogue avec les protagonistes.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Aider les personnes à trouver une solution amiable.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Conserver une neutralité dans son intervention.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Alerter les services compétents si nécessaire.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	COMPETENCES
	CF
	PFMP1
	PFMP2
	PFMP3
	PFMP4
	PFMP5
	PFMP6

	
	
	
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R

	
	Faciliter les échanges et susciter les initiatives contribuant à la vie sociale :
	Etre à l’écoute des locataires.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Réaliser une consultation auprès des locataires.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Organiser des réunions de concertation, des rencontres entre locataires.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Animer un débat, des échanges.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Valoriser les initiatives.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	G

E

R

E

R
	Planifier son travail et s'adapter à une situation non prévue :
	Etablir un planning des activités de la journée.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Organiser un circuit, une ronde.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Faire face à l'imprévu : identifier les priorités, proposer une nouvelle organisation, en référer rapidement à son encadrement.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Organiser des permanences.
	Organiser matériellement un lieu de permanence : espace d’accueil, d’écoute, espaces de documentation.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Planifier les horaires et les modalités de fonctionnement de la permanence.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Planifier et organiser des activités :
	Repérer les objectifs des activités au regard des besoins et/ou demandes recensés.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Programmer les différentes étapes.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Contacter les intervenants potentiels.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	préparer les supports nécessaires aux activités (documentation, matériels,…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Gérer la documentation :
	sélectionner et classer les informations, les documents…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	actualiser les informations
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	constituer des dossiers documentaires simples

recenser la documentation nécessaire à un projet, à une activité
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Coordonner l’action et les interventions de différents partenaires :
	Identifier les différents partenaires.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Contacter les partenaires potentiels.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mettre en relation des partenaires (parents, professionnels,..).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Planifier les interventions de différents partenaires sur un même projet.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Coordonner une équipe de terrain :
	Etablir le planning journalier, hebdomadaire des activités d’une équipe.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Déterminer les priorités des activités à conduire.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Faciliter la circulation de l’information au sein de l’équipe.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Assurer le suivi des entrées et des sorties des logements :
	Tenir à jour la liste des logements vacants, des logements en travaux, des logements occupés.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Effectuer des opérations administratives et des opérations  de gestion 
	Etablir les avis d’échéance, les quittances.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Recouvrer et enregistrer les loyers selon différents modes.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Etablir la répartition des charges et le bordereau de leur régularisation.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Identifier et inventorier les travaux à effectuer :
	Identifier les travaux à réaliser dans les espaces collectifs.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Identifier les travaux à réaliser par le propriétaire dans les logements. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Hiérarchiser l’inventaire des travaux à effectuer selon les priorités et un budget.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Assurer le suivi de la maintenance des équipements, des travaux, des contrats d’entretien, des interventions de valorisation 
	Planifier des travaux de maintenance.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Vérifier l’exécution des contrats d’entretien.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Rédiger une commande dans la limite de ses compétences.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Contacter de services spécialisés, des entreprises.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mettre en place des moyens de contrôle des travaux de maintenance.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	COMPETENCES
	CF
	PFMP1
	PFMP2
	PFMP3
	PFMP4
	PFMP5
	PFMP6

	
	
	
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R

	
	Coordonner une équipe de terrain
	Etablir le planning journalier, hebdomadaire des activités d’une équipe.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Déterminer les priorités des activités à conduire.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Faciliter la circulation de l’information au sein d’une équipe.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	R

E

A

L

I

S

E

R
	Aider, accompagner dans les activités de la vie sociale, dans les démarches : 
	reformuler une demande
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	proposer ou aider à trouver une réponse, une solution, une action adaptée aux besoins identifiés : apporter ou aider à rechercher l’information, renseigner ou aider à renseigner des documents simples.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	utiliser et/ou guider un utilisateur d’appareils automatiques ou télématiques.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	mettre en œuvre des solutions pratiques face à une difficulté matérielle d’un usager (aide au déplacement, accompagnement dans les démarches, facilitation à l’accessibilité…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Participer à la mise en œuvre

 de projets :
	Présenter les objectifs principaux d'un projet (de l'entreprise : promotion de l'image de l'entreprise, du quartier... campagne de prévention...).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Analyser une activité en fonction d'un objectif.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Proposer une action : en vue de l'amélioration du service, en réponse à des besoins, en cohérence avec des objectifs donnés.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Participer à des activités de loisirs, à des animations :
	Aider à l'animation : aménager l'espace, présenter une activité, rappeler les règles, participer ou relancer l'activité, assurer un soutien logistique.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Elaborer une fiche en vue d'une activité, prévoir le  budget (choix, durée, déroulement, autorisations, matériel, prévision des postes de dépenses...)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Assurer la prévention des risques et la sécurité des personnes
	Faire respecter et mettre en œuvre  les mesures et les dispositifs de sécurité.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Déclencher les secours en cas d'urgence : alerter, participer à l'exécution des premiers gestes de survie en attendant les secours, mettre en oeuvre les dispositions de sécurité, canaliser le flux de personnes.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Désamorcer une situation conflictuelle (altercations, bagarres,...), gérer une situation d'agression.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Contribuer au suivi des publics en difficulté (rétablir le dialogue, orienter vers d'autres partenaires, travailler en partenariat)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Participer au maintien du cadre de vie, de l'environnement et à la protection du patrimoine :
	Contribuer au respect des installations et des équipements (présence vigilante et dissuasive, instaurer un dialogue avec rappel des règles de civilité).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Participer au maintien d'un cadre de vie esthétiquement agréable et propre (repérer des dégradations, des nuisances, des dysfonctionnements).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Rendre compte des situations observées, des informations collectées :
	Formaliser les faits observés, les signes extérieurs de risques, les dégradations : oralement et par écrit.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Transmettre les informations 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Accompagner les personnes dans le recherche de services (aides, informations,..)
	Présenter des possibilités de réponse permettant à l’usager d’effectuer des choix.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Aider les usagers à trouver une solution, à identifier les services et/ou les professionnels compétents, les aides possibles pour répondre à leurs attentes.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Intervenir dans la limite de ses compétences pour aider à la résolution d’un problème entre l’usager et les structures.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Aider  les usagers à utiliser des outils d’information ou de formation (banque de données, documentation administrative, logiciel d’autoformation,…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	COMPETENCES
	CF
	PFMP 1
	PFMP2
	PFMP3
	PFMP4
	PFMP5
	PFMP6

	
	
	
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R

	R

E

A

L

I

S

E

R
	Accompagner les personnes dans leurs démarches administratives, dans la préparation d’un dossier :
	Repérer les services, les personnes ressources, les structures compétentes.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Vérifier la complétude d’un dossier administratif.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Rédiger un courrier administratif (demande d’information, de requête, de rendez-vous,…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Guider un usager dans la rédaction d’un courrier.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Aider à la prise d’un rendez-vous.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Assurer le suivi des démarches engagées.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Participer au déroulement d’activités en lien avec d’autres professionnels :

	Aider à la mise en place d’activités en réponse à des besoins repérés.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mettre en œuvre des techniques d’animation de groupe.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Animer des activités d’animation, des rencontres dans les limites fixées par la structure.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Assister un professionnel dans l’animation d’ateliers, d’actions.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Contribuer au partenariat avec les acteurs locaux :

	Participer au fonctionnement d’un réseau local par des rencontres, par un partage des informations.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Participer à des réunions avec des partenaires locaux (développement de projets communs, coordination des interventions,…).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Instruire des dossiers de demandes de logement :

	Vérifier la complétude des dossiers de demandes de logement : exactitude des renseignements, présence et validité des pièces justificatives,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Vérifier que les conditions d’accès au logement sont réunies.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Enregistrer les dossiers instruits.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Faire suivre la demande au service compétent accompagnée d’une proposition d’attribution selon les critères définis par la structure employeur.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Notifier la décision au demandeur.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Préparer le contrat de location pour signature.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Accompagner l’entrée du locataire dans le logement :


	Informer le locataire sur les caractéristiques techniques du logement.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Expliciter le livret d’accueil.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Présenter le fonctionnement des principaux équipements techniques.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Aider les locataires à se repérer dans l’environnement.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Dresser l’état des lieux d’un logement :

	Repérer les éléments à mentionner sur l’imprimé et qualifier leurs états.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Compléter avec le locataire l’imprimé d’état des lieux.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Vérifier l’apposition de toutes les mentions obligatoires (date, signature,…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Comparer état des lieux d’entrée et état des lieux de sortie.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Identifier  les travaux à effectuer.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Faire la part des travaux à la charge du locataire et la charge du bailleur. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Etablir une première estimation du coût des réparations.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Transmettre le dossier pour validation.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	COMPETENCES
	CF
	PFMP 1
	PFMP2
	PFMP3
	PFMP4
	PFMP5
	PFMP6

	
	
	
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R

	REAL

I 

S

E

R
	Recueillir et traiter les réclamations
	Recueillir et enregistrer les réclamations, aider à la formulation des réclamations.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Expliquer aux usagers du logement, et aux partenaires, la procédure qui va être mise en œuvre pour traiter leur réclamation.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Classer les doléances et les réclamations selon le degré d’urgence.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Transmettre les réclamations au service compétent.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Proposer des solutions dans la limite de son champ de compétences.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Contribuer à la valorisation du cadre de vie : 
	Proposer des améliorations ou des aménagements possibles des espaces collectifs.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Travailler en coopération avec d’autres partenaires :
	Identifier les circuits hiérarchiques et professionnels.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Identifier les interlocuteurs et services qui ont une compétence pour intervenir sur l’espace géographique.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Etablir et maintenir  des relations professionnelles avec des partenaires.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Situer ses rôles au sein d’une équipe, d’un réseau de partenaires.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	S’intégrer au travail d’une équipe.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Respecter ses limites de compétences.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	E

V

A

L

U

E

R
	Evaluer son travail :
	Présenter le bilan d'une action.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Identifier les écarts entre le travail réalisé et le travail prescrit.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Participer à l'évaluation de la satisfaction du public.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Proposer des solutions d'amélioration.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Apprécier la satisfaction des usagers :
	Identifier les critères de satisfaction ou de non-satisfaction.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Utiliser des grilles d’évaluation.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Recueillir et analyser des informations.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Identifier les causes de satisfaction ou de non-satisfaction.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Etablir un bilan de satisfaction.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Proposer des améliorations dans la limite des compétences.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Etablir un suivi et /ou un bilan d’activités ou un bilan de fonctionnement d’un dispositif :
	Participer à l’élaboration des critères d’évaluation des activités, des dispositifs.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Enregistrer les indicateurs d’activités.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mesurer les écarts entre l’attendu et les résultats.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Interpréter les écarts constatés.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Identifier les difficultés rencontrées.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Proposer des améliorations.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Apprécier la satisfaction des différents acteurs :
	Identifier les critères de satisfaction ou de non-satisfaction.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Utiliser des grilles d’évaluation.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Recueillir et analyser des informations.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Identifier les causes de satisfaction ou de non-satisfaction.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Etablir un bilan de la satisfaction
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	COMPETENCES
	CF
	PFMP 1
	PFMP2
	PFMP3
	PFMP4
	PFMP5
	PFMP6

	
	
	
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R

	E

V

A

L

U

E

R
	Etablir un bilan des actions conduites dans le secteur d’activité :
	Tenir un tableau de bord des actions menées.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Recueillir les données relatives aux actions conduites dans le secteur d’intervention.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Participer à l’élaboration des critères d’évaluation des actions.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Analyser et exploiter des résultats statistiques.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Mesurer et interpréter les écarts entre l’attendu et les résultats.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Proposer des améliorations.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Réaliser un rapport écrit ou oral sur les actions menées et les résultats obtenus.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Signaler les réussites et difficultés rencontrées.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Choisir et utiliser les modes de transmission des informations selon les situations.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


VIII/ Les fiches d’évaluation du stagiaire en PFMP

EVALUATION 1ère ANNEE

Période de formation en milieu professionnel n°1

   Du …………………………….. au ………………………………

Structure d’accueil : ………………………………………………………………………………………………

Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………….

Téléphone : ……………………………………………………………………………………………………………

Responsable de la structure : ………………………………………………………………………………

Tuteur(s) : ……………………………………………………………………………………………………………

Evaluation du stagiaire :
	Comportement général
	Très bien
	Bien
	A améliorer

	Présentation (courtoisie, tenue, langage,…)
	
	
	

	Ponctualité, assiduité.
	
	
	

	Esprit de curiosité, sens de l’observation.
	
	
	

	Dynamisme.
	
	
	

	Motivation.
	
	
	

	Investissement et disponibilité.
	
	
	

	Volonté de s’intégrer dans l’équipe de travail.
	
	
	

	Comportement face à la critique.
	
	
	

	Aptitudes professionnelles.
	Très bien
	Bien
	A améliorer

	Ecoute et relation avec l’usager.
	
	
	

	Analyse des situations et exploitation.
	
	
	

	Adaptation aux situations et aux publics.
	
	
	

	Discrétion, respect du secret professionnel.
	
	
	

	Exécution du travail demandé, respect des consignes.
	
	
	

	Qualité des actions menées dans la structure.
	
	
	

	Utilisation du vocabulaire professionnel dans les transmissions.
	
	
	

	Aptitude à s’auto-évaluer
	
	
	

	Evaluation 
	/20

	Appréciation globale du tuteur : 



	Le :                                                                                     Cachet de l’entreprise :

Signature du tuteur




EVALUATION 1ère ANNEE

Période de formation en milieu professionnel n°2

   Du …………………………….. au ………………………………

Structure d’accueil : ………………………………………………………………………………………………

Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………….

Téléphone : ……………………………………………………………………………………………………………

Responsable de la structure : ………………………………………………………………………………

Tuteur(s) : ……………………………………………………………………………………………………………

Evaluation du stagiaire :
	Comportement général
	Très bien
	Bien
	A améliorer

	Présentation (courtoisie, tenue, langage,…)
	
	
	

	Ponctualité, assiduité.
	
	
	

	Esprit de curiosité, sens de l’observation.
	
	
	

	Dynamisme.
	
	
	

	Motivation.
	
	
	

	Investissement et disponibilité.
	
	
	

	Volonté de s’intégrer dans l’équipe de travail.
	
	
	

	Comportement face à la critique.
	
	
	

	Aptitudes professionnelles.
	Très bien
	Bien
	A améliorer

	Ecoute et relation avec l’usager.
	
	
	

	Analyse des situations et exploitation.
	
	
	

	Adaptation aux situations et aux publics.
	
	
	

	Discrétion, respect du secret professionnel.
	
	
	

	Exécution du travail demandé, respect des consignes.
	
	
	

	Qualité des actions menées dans la structure.
	
	
	

	Utilisation du vocabulaire professionnel dans les transmissions.
	
	
	

	Aptitude à s’auto-évaluer
	
	
	

	Evaluation 
	/20

	Appréciation globale du tuteur : 



	Le :                                                                                     Cachet de l’entreprise :

Signature du tuteur




EVALUATION 2ème ANNEE

Période de formation en milieu professionnel n°3

   Du …………………………….. au ………………………………

Structure d’accueil : ………………………………………………………………………………………………

Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………….

Téléphone : ……………………………………………………………………………………………………………

Responsable de la structure : ………………………………………………………………………………

Tuteur(s) : ……………………………………………………………………………………………………………

Evaluation du stagiaire :
	Comportement général
	Très bien
	Bien
	A améliorer

	Présentation (courtoisie, tenue, langage,…)
	
	
	

	Ponctualité, assiduité.
	
	
	

	Esprit de curiosité, sens de l’observation.
	
	
	

	Dynamisme.
	
	
	

	Motivation.
	
	
	

	Investissement et disponibilité.
	
	
	

	Volonté de s’intégrer dans l’équipe de travail.
	
	
	

	Comportement face à la critique.
	
	
	

	Aptitudes professionnelles.
	Très bien
	Bien
	A améliorer

	Ecoute et relation avec l’usager.
	
	
	

	Analyse des situations et exploitation.
	
	
	

	Adaptation aux situations et aux publics.
	
	
	

	Discrétion, respect du secret professionnel.
	
	
	

	Exécution du travail demandé, respect des consignes.
	
	
	

	Qualité des actions menées dans la structure.
	
	
	

	Utilisation du vocabulaire professionnel dans les transmissions.
	
	
	

	Aptitude à s’auto-évaluer
	
	
	

	Evaluation 
	/20

	Appréciation globale du tuteur : 



	Le :                                                                                     Cachet de l’entreprise :

Signature du tuteur




EVALUATION 2ème ANNEE

Période de formation en milieu professionnel n°4

   Du …………………………….. au ………………………………

Structure d’accueil : ………………………………………………………………………………………………

Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………….

Téléphone : ……………………………………………………………………………………………………………

Responsable de la structure : ………………………………………………………………………………

Tuteur(s) : ……………………………………………………………………………………………………………

Evaluation du stagiaire :
	Comportement général
	Très bien
	Bien
	A améliorer

	Présentation (courtoisie, tenue, langage,…)
	
	
	

	Ponctualité, assiduité.
	
	
	

	Esprit de curiosité, sens de l’observation.
	
	
	

	Dynamisme.
	
	
	

	Motivation.
	
	
	

	Investissement et disponibilité.
	
	
	

	Volonté de s’intégrer dans l’équipe de travail.
	
	
	

	Comportement face à la critique.
	
	
	

	Aptitudes professionnelles.
	Très bien
	Bien
	A améliorer

	Ecoute et relation avec l’usager.
	
	
	

	Analyse des situations et exploitation.
	
	
	

	Adaptation aux situations et aux publics.
	
	
	

	Discrétion, respect du secret professionnel.
	
	
	

	Exécution du travail demandé, respect des consignes.
	
	
	

	Qualité des actions menées dans la structure.
	
	
	

	Utilisation du vocabulaire professionnel dans les transmissions.
	
	
	

	Aptitude à s’auto-évaluer
	
	
	

	Evaluation 
	/20

	Appréciation globale du tuteur : 



	Le :                                                                                     Cachet de l’entreprise :

Signature du tuteur




EVALUATION 3ème ANNEE

Période de formation en milieu professionnel n°5

   Du …………………………….. au ………………………………

Structure d’accueil : ………………………………………………………………………………………………

Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………….

Téléphone : ……………………………………………………………………………………………………………

Responsable de la structure : ………………………………………………………………………………

Tuteur(s) : ……………………………………………………………………………………………………………

Evaluation du stagiaire :
	Comportement général
	Très bien
	Bien
	A améliorer

	Présentation (courtoisie, tenue, langage,…)
	
	
	

	Ponctualité, assiduité.
	
	
	

	Esprit de curiosité, sens de l’observation.
	
	
	

	Dynamisme.
	
	
	

	Motivation.
	
	
	

	Investissement et disponibilité.
	
	
	

	Volonté de s’intégrer dans l’équipe de travail.
	
	
	

	Comportement face à la critique.
	
	
	

	Aptitudes professionnelles.
	Très bien
	Bien
	A améliorer

	Ecoute et relation avec l’usager.
	
	
	

	Analyse des situations et exploitation.
	
	
	

	Adaptation aux situations et aux publics.
	
	
	

	Discrétion, respect du secret professionnel.
	
	
	

	Exécution du travail demandé, respect des consignes.
	
	
	

	Qualité des actions menées dans la structure.
	
	
	

	Utilisation du vocabulaire professionnel dans les transmissions.
	
	
	

	Aptitude à s’auto-évaluer
	
	
	

	Evaluation 
	/20

	Appréciation globale du tuteur : 



	Le :                                                                                     Cachet de l’entreprise :

Signature du tuteur




EVALUATION 3ème ANNEE

Période de formation en milieu professionnel n°6
   Du …………………………….. au ………………………………

Structure d’accueil : ………………………………………………………………………………………………

Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………….

Téléphone : ……………………………………………………………………………………………………………

Responsable de la structure : ………………………………………………………………………………

Tuteur(s) : ……………………………………………………………………………………………………………

Evaluation du stagiaire :
	Comportement général
	Très bien
	Bien
	A améliorer

	Présentation (courtoisie, tenue, langage,…)
	
	
	

	Ponctualité, assiduité.
	
	
	

	Esprit de curiosité, sens de l’observation.
	
	
	

	Dynamisme.
	
	
	

	Motivation.
	
	
	

	Investissement et disponibilité.
	
	
	

	Volonté de s’intégrer dans l’équipe de travail.
	
	
	

	Comportement face à la critique.
	
	
	

	Aptitudes professionnelles.
	Très bien
	Bien
	A améliorer

	Ecoute et relation avec l’usager.
	
	
	

	Analyse des situations et exploitation.
	
	
	

	Adaptation aux situations et aux publics.
	
	
	

	Discrétion, respect du secret professionnel.
	
	
	

	Exécution du travail demandé, respect des consignes.
	
	
	

	Qualité des actions menées dans la structure.
	
	
	

	Utilisation du vocabulaire professionnel dans les transmissions.
	
	
	

	Aptitude à s’auto-évaluer
	
	
	

	Evaluation 
	/20

	Appréciation globale du tuteur : 



	Le :                                                                                     Cachet de l’entreprise :

Signature du tuteur




IX/ Les attestations de formation 
PFPM n° 1 (seconde SPVL) du ---/---/--- au ---/---/---

Attestation de formation
      Je soussigné(e) ……………………………………………………… tuteur ou responsable de la structure
 d'accueil certifie que M ……………………………………………………………………………………… a accompli une
 Période de Formation en Entreprise d'une durée effective de ……… semaines.
 Nombre de journées d'absence : …….

 Nature des activités exercées : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

A…………………………………………,  le ….. /….. /……

 Cachet, nom et signature :
PFPM n° 2 (seconde SPVL) du ---/---/--- au ---/---/---

Attestation de formation
      Je soussigné(e) ……………………………………………………… tuteur ou responsable de la structure
 d'accueil certifie que M ……………………………………………………………………………………… a accompli une
 Période de Formation en Entreprise d'une durée effective de ……… semaines.
 Nombre de journées d'absence : …….

 Nature des activités exercées : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

A…………………………………………,  le ….. /….. /……

 Cachet, nom et signature :
PFPM n° 3 (première SPVL) du ---/---/--- au ---/---/---

Attestation de formation
      Je soussigné(e) ……………………………………………………… tuteur ou responsable de la structure
 d'accueil certifie que M ……………………………………………………………………………………… a accompli une
 Période de Formation en Entreprise d'une durée effective de ……… semaines.
 Nombre de journées d'absence : …….

 Nature des activités exercées : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

A…………………………………………,  le ….. /….. /……

 Cachet, nom et signature :

PFPM n° 4 (première SPVL) du ---/---/--- au ---/---/---

Attestation de formation
      Je soussigné(e) ……………………………………………………… tuteur ou responsable de la structure
 d'accueil certifie que M ……………………………………………………………………………………… a accompli une
 Période de Formation en Entreprise d'une durée effective de ……… semaines.
 Nombre de journées d'absence : …….

 Nature des activités exercées : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

A…………………………………………,  le ….. /….. /……

 Cachet, nom et signature :

PFPM n° 5 (terminale SPVL) du ---/---/--- au ---/---/---

Attestation de formation
      Je soussigné(e) ……………………………………………………… tuteur ou responsable de la structure
 d'accueil certifie que M ……………………………………………………………………………………… a accompli une
 Période de Formation en Entreprise d'une durée effective de ……… semaines.
 Nombre de journées d'absence : …….

 Nature des activités exercées : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

A…………………………………………,  le ….. /….. /……

 Cachet, nom et signature :
PFPM n° 6 (terminale SPVL) du ---/---/--- au ---/---/---

Attestation de formation
      Je soussigné(e) ……………………………………………………… tuteur ou responsable de la structure
 d'accueil certifie que M ……………………………………………………………………………………… a accompli une
 Période de Formation en Entreprise d'une durée effective de ……… semaines.
 Nombre de journées d'absence : …….

 Nature des activités exercées : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

A…………………………………………,  le ….. /….. /……

 Cachet, nom et signature :







Logo et adresse 


de l’établissement
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