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OBJECTIF REGLES DU JEU 

•  Sortir du contexte du salon et 

positionner l’apprenant en 

tant que client. 

•  Noter les idées de chacun 

•  Reprendre ses idées et les 

transposer au salon  

RECOMMANDATIONS 

•  Utiliser un contexte qui parle aux jeunes ex: au fast-food sur quoi êtes-

vous vigilant en termes d’hygiène? Plateau, chaises, vitrine, sol, personnel, 

etc...  

•  Idéal pour la construction d’une séance. 
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OBJECTIF DE LA SEANCE : Comment réussir un accueil en salon ? 

 

CHOIX DE LA METHODE : La métaphore 

 

OBJECTIF DE LA METHODE : Sortir du contexte du salon et positionner 

l’apprenant en tant que client. 

 

DEROULEMENT : 

 Diffuser les liens ci-dessous   

 Recenser les idées de chacun 

 Les transposer au salon 

 Construire la séance « un accueil réussi » 

  

 
 
LIENS :  
Le mauvais vendeur caviste du CIFCA 
http://www.youtube.com/watch?v=UlaQFhfISnM 
 
 
 
Le bon vendeur caviste du CIFCA 
http://www.youtube.com/watch?v=Kvb0wrWKNBs 
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