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Présentation des 
« Techniques de communication et de médiation sociale »

	Objectif : Identifier l’importance de la communication et de la médiation sociale dans votre futur métier.


1/ A partir des compétences du titulaire du BAC PRO SPVL décrites ci-dessous, identifier celles qui nécessitent des techniques de communication et de médiation sociale.
	Le titulaire de ce baccalauréat est un intervenant de proximité pouvant s’adresser à différents publics. Il permet d’établir, de conserver ou de construire un lien social entre les particuliers et les collectivités publiques d’Etat ou Territoriales ainsi que les organismes privés.
 Ce professionnel a pour objectif :
·  l’accueil, l’écoute des besoins des personnes, le dialogue,
·  l’observation et le diagnostic des situations, un état de veille sur la demande de services
·  l’information, l’orientation vers d’autres professionnels (travailleurs sociaux par exemple), vers des structures susceptibles de répondre aux besoins des usagers,
·  l’accompagnement des personnes pour faciliter leur accès aux services compétents,
·  une fonction de médiation sociale en prévenant par une attitude de neutralité et de négociation, les conflits, les dégradations.                       
 Source : Référentiel du BAC PRO Spvl


2/ A l’aide de vos connaissances, définir la « communication ». En déduire, la signification de « techniques de communication » 
La communication est l'action, le fait de communiquer, d'établir une relation avec autrui, de transmettre un message  à quelqu'un ou plusieurs personnes.
Les techniques de communication sont  l’ensemble des moyens permettant de transmettre une information.  
3/ A l’aide de l’article suivant, expliquer ce qu’est la médiation sociale.
	La médiation sociale préfigure l’émergence d’un nouveau mode de régulation. Elle se définit comme un processus de création et de réparation du lien dans les difficultés de la vie quotidienne. La complexité de la vie sociale, due à une juridicisation croissante de nos sociétés, augmente de plus en plus les demandes de médiation, non seulement en matière de gestion des conflits, mais aussi du point de vue de la communication. Le développement de la médiation dans tous les champs de la vie sociale ne peut être uniquement présenté comme une simple alternative à la justice. La médiation sociale est un mode de résolution des conflits permettant d'accompagner ceux qui en ont besoin dans leurs démarches, leur faciliter l’accès aux droits, rétablir le lien social, résoudre leurs problèmes grâce à l’intervention d’un médiateur.      
 Source : http://www.mediationvaldoise.fr                                                                                                           


La médiation sociale est un mode de résolution des problèmes permettant d'accompagner ceux qui en ont besoin dans leurs démarches, leur faciliter l’accès aux droits, rétablir le lien social, résoudre leurs problèmes grâce à l’intervention d’un médiateur.
Conclusion :
De part ses activités, le titulaire du BAC PRO SPVL devra faire preuve des qualités suivantes :
· dynamisme, très bon sens pratique, ordre et organisation
· qualité d’écoute, de neutralité et diplomatie
· goût des relations humaines et de la médiation sociale
· sens de la responsabilité, de l’organisation et du travail en équipe.
Les techniques de communication devront vous aider à développer ces qualités.
Au programme de la formation (3ans) :

	Les aspects généraux de la communication


	
	Les différentes formes de communication
	
	Les outils de communication

	
	
	

	
	

	
	Techniques de communication et de médiation sociale


	

	
	
	
	
	

	Les techniques de négociation


	
	
	
	Les techniques d’animation



