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Les ressources de la ville d’Amiens
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Objectif : S’informer sur la ville d’Amiens 
Situation professionnelle : Vous êtes en PFMP à l’accueil de l’Hôtel de ville 

d’Amiens. Indiquer la réponse apportée face aux différentes demandes des 

usagers.

Consigne : A partir du site internet de la ville d’AMIENS, trouver des éléments d’informations susceptibles d’apporter les réponses aux demandes des nouveaux arrivants à AMIENS.

Travail collectif par équipe de trois élèves.

1/ Mme A. recherche des lieux d’accueil pour son fils âgé de 18 mois. Que lui répondez-vous ?
2/ La famille B vient d’emménager. Ils ont trois enfants à scolariser. Quelles sont les démarches à entreprendre ?
3/ Melle C souhaite faire établir une carte nationale d’identité. Quelles informations lui donnez-vous ?
4/ M. D. doit se rendre à Etouvie mais se sait pas comment faire. Quelle ligne de bus lui conseillez-vous ?

5/ Mme E. souhaite savoir s’il existe un aéroport à Amiens. Que lui répondez-vous ?
6/ Mme F. souhaite trouver des associations sportives pour ses enfants âgés de 6 et 15 ans. A qui l’adressez-vous ?

7/ M G. souhaite savoir s’il existe un service portage des repas à domicile dans la ville d’Amiens pour  son père âgé de 95 ans  et si oui, avoir des renseignements complémentaires. Que lui répondez-vous ?
8/ M. H souhaite avoir des informations concernant le nouveau système de tarification des repas pris dans les cantines scolaires d’Amiens.
9/ M et Mme I. viennent d’emménager et s’inquiètent de la collecte des déchets. Que répondez-vous ?

10/ Mme J.,70 ans, recherche pour s’occuper un club de retraités. Où l’orientez-vous ?
11/ Mme K. recherche un logement à louer. Où l’orientez-vous ?
12/ La famille L. souhaite louer une salle pour une cérémonie. Où l’orientez-vous ?
13/ M. M. souhaite  connaitre l’agenda des festivités dans la ville d’Amiens. Que lui dites-vous ?
14/ Melle N. souhaite savoir s’il existe une piscine à Amiens. Si oui, adresse, jours et horaires d’ouverture. Que lui-répondez-vous ?
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